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Tajomstvom Zivota je uzivat si
plyntci ¢as. James Taylor.

Zamestnanci si  sami  urcuju
pracovnu dobu. Pracovnu dobu
nekontroluji a prez€asy nerieSia.
Zamestnanci chodia do prace medzi
7-9. Dohodli sa sami.

PRIBE
NEINEORVYKLEJSIHO
PRACOVISTE SVETA

B St s
Zamestnanci sa podielaju na dizajne

Powm
produktov, ktoré vyrabaju a sami

stanovuju vyrobné ciele.

Séfovia riadia oddelenia podla vlastnej ivahy a do ich
obchodnej stratégie im nikto nezasahuje.

O zavaznych rozhodnutiach, napriklad kupa inej
spolo¢nosti, v Semcu hlasuje kazdy, kto chce. Ked
stahovali tovaren, vSetci sa iSli autobusom pozriet, kde
to bude a rozhodli sa podla vysledkov hlasovania.

Pri reStrukturalizacii sa inSpirovali tym najlepSim z
najroznejS§ich systémov. Z kapitalizmu prevzali idealy
osobnej slobody, individualizmu a sutazivosti. Naug¢ili sa
ovladat la¢nost a delit sa o informacie a moc.

Od Japoncov sa nauéili flexibilite, ale neprevzali rodinné
vazby a uctievanie starSich. Chcu, aby I'udia postupovali

vdaka schopnostiam, anie pre vysSsi vek alebo
prisposobivost.
23-rocny Semler prepustil 60% vrcholového

manazmentu a tym sa zaradil medzi najprogresivne;jsich
inovatorov manazmentu.

Snazia sa odburat slepy a iracionalny autoritarsky
systém, ktory znizuje produktivitu.

Zamestnanci vedia riadit a viest sami seba. Znamena to,
ze im na ich praci i na spolo¢nosti zalezi, ¢o je dobré pre
vSetkych.

Manazéri mézu pracovat doma.

Ludia z vedenia si stanovuju vlastny plat. Stcasne plati,
ze kazdy pozna rozsah svojich pravomoci.

Podriadeni  kazdy pol rok  hodnotia  svojich
nadriadenych. Vysledky zverejnuju tak, aby sa s nimi
mohli oboznamit vSetci.

Svojim zamestnancom absolitne doveruju. Jednaju
s nimi ako s partnermi. Maju podiely zo zisku - najprv
vyjednaja zakladné percento, ktoré budu rozdelovat - %
zo zisku a zamestnanci rozhodnu, ako ten objem penazi
rozdelia.

VSetky finan¢éné informacie su pristupné vSetkym.
Zamestnanci maju pristup k uctovnej knihe a moézu
absolvovat kurz, na ktorom sa ucia orientovat vo
finanénych rozvahach a vykazoch cash flow.
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Zrusili  pravidla. VSetky spolo¢nosti maju biblie
nariadeni, ktoré obmedzuji pruznost a uspokojuju
samoltbost. V Semcu si ich drzia od tela, pretoze si
chci ponechat otvorentt mysel. Hlavné odporucenie
znie, pouzivajte zdravy rozum. Zakladom Semca je, ze
nic¢ nerobia obvyklym sposobom.

Zrus§ili 12 turovni riadenia na tri anavrhli nova
§truktaru zalozent na sustredenych kruhoch, ktoré
nahradili prekonant pyramidu.

e Prvy, najmensi kruh: 5-6 Tudi - méa na starosti
zakladnu politiku a stratégiu Semca = poradci.

e Prostredny kruh: 7-10 veducich pracovnikov
obchodnych jednotiek = partneri.

e Najvacsi kruh: vSetci ostatni robotnici vyroby,
jedalen, vratnik, predajci, strazcovia = spoloc¢nici.

e Trojuholniky rozmiestnili vékol najvacésieho kruhu
a v kazdom z nich by bol jeden ¢lovek = koordinator.

Nepouzivaju pojmy nadriadeny a podriadeny. Podporuja
stretavanie kolegov bez ohladu na pracovné pozicie.

Nemaju tolko §éfov, kolko mali. Ked zamestnanci zacali
preberat kontrolu nad svojou pracou a ziskavat vacsi
hlas, potreba riadit pracu druhych postupne mizla.

Ked sa zbavite skostnateného uvazovania
a hierarchickej Struktiry, pocitajte s tym, Ze nastane
zmatok. Stroje st umiestnené nepravidelne, TIudia
pracuju v skupinkach a timoch a spolo¢ne vytvaraju
cely produkt od zaciatku do konca, nechrlia jednotlivé
suciastky. Maju lepSie moznosti kontroly a tiez vacSiu
zodpovednost, su spokojnejSi a produkty su lepSie.
Zamestnanci zvladaju niekolko druhov prace.

Zmenili spoésob spoluprace oddeleni. Ked niektoré
oddelenie nechce vyuzivat pracu kolegov vo firme, moze
si zaistit potrebné sluzby inde. Zo zamestnancov sa stali
podnikatelia.

Kancelarie nemaju obvykly pocet stien. Stoly, pocitace
a rysovacie prkna od seba oddeluju kvety. Panuje tu
neformalna atmosféra.

Niektori muzi nosia obleky s kravatou, niektori preferuju
dziny a tenisky. O obleceni kazdy rozhoduje sam.

Kto chce, méze si dat nohy na st6l. Ten, kto zaraba
peniaze, méze v Case nezarabania kludne cez pracovnu
dobu citat noviny.

Usudili, ze zotrvanie na jednej pozicii je idealne
vrozsahu 2-5 rokov. Kazdy si mohol s roénym
predstihom vybrat novi pracovnu poziciu a najst si
tane¢ného partnera.. Nechcu, aby sa vyStudované obory
alebo zivotopisy stali pre zamestnancov vizenim.

Rotacia pracovnikov prinaSa firme aj zamestnancom
také vyhody, ze je divné, preco ju tak malo firiem
vyuziva. Ludia si osvoja nové schopnosti, ¢im sa im
obohati zivot. Oslabuje to tieZ snahy o vac¢si vplyv. Ludia
ziskavaju Sir§i prehlad o firme.
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Centrala je 4 poschodova budova, kde nie je recepéna.
Recepéné nemaju, ani sekretarky, ani osobné
asistentky. Nie su stupenci nevdacnej prace, ktora
nikam nevedie.

VSetci v Semcu i top manazéri si pre navstevy chodia
osobne, sami si kopiruju materialy, posielaju faxy, pisSu
listy a vybavuju telefonaty.

Nemaju ani Specidlnu jedalen pre manazérov
a parkovanie funguje podla pravidla: kto prvy pride, ten
prvy zaparkuje.

Odburali nadbytoéné privilégia a vyhody, ktoré sice
blazia ego, ale Skodia finanénej rozvahe a odvadzaju
pozornost od postupnosti najdoélezitejSich tloh vo firme:
vyroba, predaj, fakturacia a u¢tovnictvo.

Znizili o 75% pocet zamestnancov, ktori zaistuju pravne,
Uctovné a marketingové sluzby.

Nemaju oddelenie spracovania dat a vzdelavania.

Kazdy ruéi za vlastnu pracu, takze nepotrebuju ani
oddelenie kontroly.

Zastavaju nazor, ze kazdy ma minut tolko penazi, kolko
uzna za vhodné, akoby cestoval sam a utracal vlastné
peniaze. Na pracovné cesty nemaju Specialne oddelenie,
ani pravidla, ani audity.

Vyé¢lenila sa skupinka 3 Iudi, ktora vyrastla v kultare
Semca a poznala produkty a fudi. Zdalo sa im, ze Semco
je pomalé, nemotorné a byrokratické. Skupina mala
Uplna slobodu, bola oslobodena od kazdodennych
Cinnosti, nezaoberala sa vyrobnymi problémami,
Uctovnictvom, skladovymi zasobami, nefunkénymi
strojmi, ani podriadenymi, ktori chcu zvysit plat. Tito
Pudia mohli cely svoj ¢as venovat premyslaniu.

Vymysleli mnozstvo technickych inovacii, zalozili
poradenska firmu pre oblast zivotného prostredia,

konzultovali so zakaznikmi recyklaciu odpadov,
vykonavali audity, vznikol Semco Environmental
Resources.

Zalozili juniorsku verziu NTI - Strateni vo vesmire.

Kazdy rok vybert jedného uchadzacéa z vysokej §koly.
Ten Stastlivec nema napln prace, §éfa ani ziadne
povinnosti. Cely rok moéze chodit a potulovat sa po
firme. Musi prejst asponn 12 oddeleni a vyprodukovat
tolko podnetov, aby si na seba zarobil.

Semco trhali na kusy aznovu ho skladali a dosiahli
velkého pokroku. Prevzali spoloénost na pokraji ipadku
a premenili ju na prosperujucu organizaciu -
predovSetkym tym, ze neplytvali najvacéSim zdrojom:
rudmi.

Semco sa rozrastlo az na Sestnasobok a to navzdory
recesii, inflacii a chaotickému pristupu k narodnej
ekonomike. V roku 1980 vyrobili tovar v hodnote 10.800
dolarov na zamestnanca a teraz produkuju 92.000
dolarov na osobu roc¢ne - ¢o je 4nasobok celoStatneho
priemeru. Produktivita stupla 6,5 krat. Objem predaja
sa vyS§plhal zo 4 milionov dolarov ro¢ne - na 20 miliénov
dolarov ro¢ne a to s tretinovym poctom zamestnancov.
Dodavatelom platia vopred a zamestnancom zvysili platy
nad inflaciu o viac ako 7%.
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Kazdy rok si berie 2 mesiace dovolenku a vypina mobil.
Semco ma taka Struktiru, aby nezavisela na
jednotlivcovi. Ked sa vrati zdovolenky, ma
prestahovanu kancelariu a ma ju vzdy menS$iu a to ho
te§i. Funguje ako ¢lovek, ktory umoznuje, aby sa veci
diali, ale neriadi ich. Vytvara prostredie, kde rozhoduja
ostatni, je nendpadny Kkatalyzator. Uspech pre neho
znamena, ze rozhodnutia nerobi on.

Model riadenia Semca sa neda prevziat. Semco je
pozvanie, aby firmy viac rozmyslali nad sebou a svojimi
zamestnancami.

Semco stoji na filozofii slobody a dovery, nie na
metédach riadenia, ako je hodnotenie nadriadenych,

pruzna pracovna doba, redukcia papierov, rotacia
pracovnikov, samostatné urcovanie platov, sprava
s vystiznym napisom.

Semco ponuka viac, ako novatorské programy
a postupy. Rozhodujuca je otvorenost, dovera

v zamestnancov a nedévera k dogmam.

Najvacsia vyzva podnikania je zmena. Semco ju zvladlo
navzdory najkrutej§im ekonomickym podmienkam, lebo
sa naucili sa vnimat potrebu zmien a su tak rozumni, ze
pri jej zavadzani poprosili o pomoc zamestnancov.

Zahajili zmeny a umoznili zamestnancom, aby sa do
zmien pustili oni. Natlak odborov zacal slabnut vdaka
zmenam.

Spoloénost, ktora chce v sti¢asnej dobe prezit, potrebuje
mat taku Struktaru, ktora prijima zmeny ako uplny
zaklad, umoznuje rozvijat zvyklosti kmenov a podporuje
moc prameniacu z reSpektu, nie z pravidiel.

Uspesné spolocnosti budu tie, ktoré na prvé miesto
kladu kvalitu zivota.

Ostatné - kvalita produktov, produktivita zamestnancov
a zisky pre vSetkych pridu samé.

Zabudnite na dodanie na minttu presne, na prieskumy
platov a ststredte sa na budovanie organizacie, ktora
uspesSne zvlada ta najtazsiu vyzvu zo vSetkych: aby sa
ich zamestnanci kazdé rano tesili do prace.




